Technicien en informatique

Hartco est à la recherche d’un technicien en informatique expérimenté, qualifié et dynamique. Vous serez en charge de déballer adéquatement, préconfigurer et configurer les ordinateurs de bureau, les ordinateurs portatifs et les serveurs. Vous vous occuperez de l’imagerie et procéderez à une vérification de la qualité du matériel avant l’emballage et l’expédition de celui-ci au site du client. Vous utiliserez les processus de Hartco et les listes de vérification pour préparer les systèmes selon un calendrier spécifique. En combinant des bancs de montage et des chariots mobiles, vous serez appelé à travailler en mode multitâche puisque les divers systèmes ont des configurations et des séquences d’images différentes.

Responsabilités

· Participer à la configuration personnalisée des ordinateurs de bureau et des ordinateurs portatifs des clients selon les paramètres établis par les utilisateurs finaux.

· Régler les problèmes de matériel, d’imagerie et de réseau et aider le chef d’équipe à trouver des solutions le plus rapidement possible.

· Vérifier la qualité du matériel utiliser dans les commandes avant l’emballage et l’expédition.

· Vérifier la qualité de la configuration finale des systèmes à l’aide d’une routine de vérification manuelle et automatisée. 
· Mettre à jour l’échéancier pour qu’il reflète le déroulement des travaux.
· Produire les étiquettes d’expédition et d’identification à appliquer sur les boîtes et les systèmes. 

· Recueillir des données pour préparer les rapports des clients (séries, marques d’inventaire, identifications des postes de travail, etc.).

· Être attentif aux anomalies présentes dans la séquence de montage.

· Être attentif aux modifications des échéanciers et aux processus internes relatifs au stock.

Qualifications et compétences requises

· Formation dans le domaine des TI ou dans une discipline connexe.

· Certification A+ serait un atout.

· Minimum une année d’expérience de travail ou une combinaison équivalente de formation et d’expérience. 

· Maîtrise du français et de l’anglais, parlé et écrit.

· Capacité à résoudre des problèmes.

· Capacité à travailler en équipe.

Lieu de travail:
9393 Louis-H. Lafontaine
Anjou, Qc, H1J 1Y8
www.hartco.com
Computer Technician
Hartco requires an experienced, skilled and energetic Computer Technician. You will be responsible for unpacking; physically pre-configuring / configuring desktops, laptops and servers; handling imaging and doing a quality check prior to packing and shipping to client sites. Using Hartco’s in-house defined processes and checklists, you will be asked to prepare systems according to a defined schedule. Using a combination of work benches and mobile carts you will be expected to multi-task as different systems have varying setup and image timing.
Responsibilities

· Participate in custom configuration of customer desktops and laptops according to the established end user settings.

· Handle hardware, imaging and network issues, and assist the team lead in finding quick solutions.
· Verify the quality of the material used for orders before packaging and shipping.
· Conduct quality control of final configuration of the systems using both manual and automated routines.
· Update schedules to reflect progress.
· Generate applicable shipping and identification tags for boxes and systems.
· Collect data for input to customer reports (serials, asset tags, workstation ids, etc.).
· Detect abnormalities in the build sequence.
· Follow schedule changes and the internal stock process.
Requirements
· College diploma in the IT field or in a related discipline

· A+ certification would be an asset
· Minimum of 1 year experience, or an equivalent combination of education and experience

· Fluency in French and English, spoken and written

· Good problem solving skills
· Team player

Work place:

9393 Louis-H. Lafontaine

Anjou, Qc, H1J 1Y8

www.hartco.com
If you are looking for an opportunity to be part of a well-established and dynamic organization we invite you to submit your resume at opportune…
